ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ERVENYES: A WWW.FITOLAND.HU WEBARUHAZBAN

ERVENYES: 2018. Majus 25-t61

T4jékoztatjuk, hogy a www.fitoland.hu webaruhdz — hasznalataval On elfogadja a jelen
felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizarolag akkor hasznalja
tovabb a Webaruhazat, ha a jelen felhasznalasi feltételeket megismerte, €s azt maradéktalanul
elfogadja.

A Fitoland Kereskedelmi és Mez6gazdasagi Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a jelen ASZF
rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridoket, stb. szabadon
megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhaz aruhdzban tortént megjelentés idépontjatol
hatalyos. Barmely vésarlo, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a
vasarlassal. A valtoztatasok 1étrejott szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Webaruhazat a Fitoland Kereskedelmi és Mezdgazdasagi Kft. lizemelteti
(tovabbiakban: iizemeltetd).

Cégnév: Fitoland Kereskedelmi és Mezdgazdasagi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Kozponti iroda, postacim és ligyfélszolgalat: 1223 Budapest, Rokales utca 2-4
Elérhetéség: info@fitoland.hu

Székhely:1223 Budapest, Rokales utca 2-4.

Cégjegyzékszam: 01-09-903156

Nyilvantartast vezeto birosag: Fovarosi Torvényszeék Ceégbirdsaga

Bejegyzés éve: 1994/09/15

Adészam: 10855533-2-43

Szamlavezeté bank: BUDAPEST Hitel- és Fejlesztési Bank

Bankszamlaszam: 10102093-05079203-00000000 Szerzodés
nyelve: magyar, amelyet az lizemeltetd nem iktat

Tarhelyszolgaltato:

A fenti elérhetéségek egyben a panasziigyintézés elérhetoségei is.

1.3. A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracioval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt
magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Uzemeltetd és a
Webaruhaz hasznaloja kozott. On, mint a Webaruhaz hasznaloja kételes elfogadni a jelen ASZF
feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem
hasznalhatja, a Webaruhdzban vasarlast nem eszkozolhet.

1.4. A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhdz 4altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatds Onkéntes alapon torténik, és az adatokat az
Uzemeltetd csak a szolgaltatdis megfeleld nyujtasahoz sziikséges mértékben, a jelen


http://www.fitoland.hu/

felhasznalasi feltételek 7. pontjaban (Adatkezelés) meghatarozottaknak megfelelden hasznalja
fel.

1.5. A Webaruhaz iizemeltetéje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,
vételarat, hataridoket, stb. szabadon megvéltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott
aron torténd eladéasara vonatkozo kotelezettsége a termék aranak a Webaruhdzban kozzétett
megvaltoztatasaig all fenn. A valtozas a Webaruhaz aruhazban tértént megjelenités idépontjatol
hatalyos. Barmely vasarlo, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a
vasarlassal. A valtoztatasok a létrejott szerzddéseket nem érintik.

2. A vasarlas menete, az adasvételi szerzodés 1étrejotte

1. 2.1. Azoldal megtekintésével létrejott szerzddéses jogviszony mellett a Webaruhazban
torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon létre a vasarlo-felhasznalo
¢s Elado kozott, amely jogviszonyra a megrendelés €s visszaigazolés, valamint a jelen
ASZF rendelkezései egyarant iranyadok. Webaruhdz a vonatkozd jogszabalyok alapjan
48 6ran beliil koteles visszaigazolni a vasarld megrendelését, ennek hianyaban a vasarlo
mentesiil ajanlati kotottsége alol.

2. 2.2. Az adasvételi szerz0dés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarlo elfogadja.
A szerz6dés a megrendelés teljes kort kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kdvetden
az alabbiak szerint jon létre:

2.2.1. Kiszallitas esetén:

Az Flado éltal kiildott azon tdjékoztatdé email kézhezvételekor, amelyben értesiti a Vevot a
csomag futarszolgalatnak torténd ataddsarol, a szallitas vagy atvétel varhato idépontjarol. (Ez
nem a webaruhdz automatikus visszaigazolo emailjét jelenti — az minddssze arrol tajékoztatja
a vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

2.2.2.

A fentiek szerinti tdjékoztato e-mailekkel a 45/2014.(I1. 26.) Korm. rendelet szerinti
,Htavollévok kozotti szerz6dés™ jon 1étre a felhasznald (mint Vevo) és az Fitoland.hu (mint
Elad6 vagy Szallito) kozott.

2.3. A megrendeléseket Webaruhdz iktatja, azokat automatikusan tarolja elektronikus
formaban, ezeket a vasarlo utdlag lekérheti, megtekintheti. Felek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény rendelkezéseinek megfelelden megallapodnak, hogy
a Webaruhazban eszk6zolt megrendelés utjan létrejott szerzOdés irasban megkotottnek
mindsiil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszdg joga irdnyado. A
szerzodésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél a
megrendelés szdmanak ismeretében az Eladé masolatot kiild elektronikus forméban.

2.4. Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irasban megkotott szerzédésnek mindsiil, a felek
megéllapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a vasarld kozotti, a vasarlo regisztracids vagy
megrendelési adatai kozott szerepld email cimen torténd kommunikacié irasbeli
kommunikécionak mindsiil.



2.5. A megrendelésre vonatkozd emailen torténd visszaigazolds az Uzemeltetd és a felhasznald
kozott 1étrejott szerzodés tartalmat képezi, és annak emailen torténd megkiildése eleget tesz a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irdsbeli megerdsités” kovetelményének.
Kérjiik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és Orizze meg. Kérdése esetén 1épjen kapcsolatba
iigyfélszolgalatunkkal.

2.6. A megrendelések leadasa a Webaruhaz online feliiletén lehetséges. A Webaruhazban tett
megrendelést az Uzemeletetd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarlo a
regisztracios ¢és vasarlasi oldalon taldlhatd mezdket maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmertiilo technikai problémakért a
Webaruhaz felelosséget nem vallal. A hibasan vagy nem kelld részletességgel megadott
cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmertiil6 szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a
vasarlot terheli.

2.7. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetoségei: az adatbeviteli hibak javitasara a
vasarlasi folyamat végén, a ,,Megrendelés!” gomb megnyomadsa eldtt van lehetdség. Az adatok
javitasdhoz a ,,Szerkeszt” gombot kell haszndlni, vagy az oldal tetején talalhato
folyamatdiagrammon kell a korabbi, javitani kivant 1épésre visszatérni. A regisztraciokor
megadott adatokat €s belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni az
’Adataim' meniipontban. A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathato, vagy akar
torolhetd. A megrendelés elkiildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul
jelezni kell, a webaruhaz@fitoland.hu e-mail cimen.

2.8. Fontos a telefonos elérhetéség pontos feltiintetése, mert a Webaruhdz sok esetben a
kiszallitast megelézden telefonon egyeztet, illetve SMS-t kiild. Hidnyos elérhetdségi adatok
kitoltése esetén a megrendelést az Elado nem teljesiti.

2.9. A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a
,Kosarba teszem” funkciora klikkelve lehet az egyes termékeket a virtualis kosarba betenni. A
termékek kivalasztasat kovetden a tényleges rendelési folyamatot a ,,Tovabb a kasszdhoz”
felirat gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szallitasi cim, szallitasi és fizetési modok
megadasat kovetden lehet a rendelést véglegesiteni €s elkiildeni. A webaruhaz hasznélata soran
a fogyasztd fizetési kotelezettségének keletkezése eldtt a Webaruhaz kifejezetten felhivja a

fogyaszto figyelmét arra, hogy az adott megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége
keletkezik.

2.10. Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz
rendszere kiilon megrendelésként kezel, igy az egymas utan kozvetleniil, azonos véasarlonak és
cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban keriilnek kiszallitasra, amely esetben a
szallitasi dij is minden megrendelésnél kiilon felszamitasra keriil. Ha mar leadta megrendelését,
de a csomagot tjabb termékekkel boviteni szeretné, gy haladéktalanul 1€pjen kapcsolatba az
ligyfélszolgalattal, igy — megrendelés statuszatol fliggden, azaz a csomag futirszolgalatnak
torténd atadasat megeldzden — még modosithatd a megrendelés.

2.11. A Webdaruhazban torténd elsé vasarlast megeldzden sziikséges regisztralni, a késdbbi
rendelések esetén pedig a mar l1étrehozott regisztracids fiokba kell bejelentkezni. A regisztracid
megkonnyiti a késObbi vasarlast és az esetleges kedvezmények igénybevételét.

2.12. Az oldalon feltiintetett arak minden esetben az AFA-val novelt brutt6 arak. A bruttd
arak tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében



meghatarozott mértékii altalanos forgalmi adot. A Webaruhdzban feltiintetett arak
visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

2.13. Az Elad6 a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepld feltételek
szerint koteles az On 4ltal megrendelt termékeket a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimre
eljuttatni.

2.14. A felhasznalé a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a
kiszallitassal egyidejiileg, vagy azt megel6zden a termék vételarat és a feltiintetett jarulékos
koltségeket (példaul szallitas, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepl$ feltételek szerint
fizetheti meg.

2.15. Fizetési moédok

2.15.1. A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden
esetben feltiintetésre keriilnek a megrendeléskor) a vasarld el6zetes banki utalassal, biztonsagos
internetes bankkartyas fizetéssel, illetve a futarnak torténé készpénzes vagy bankkartyas
fizetéssel teljesitheti (utdnvét). Utanvétes fizetési modnal Webaruhaz kezelési koltséget
szamithat fel, amelyrdl a megrendelés leadasa sordn a weboldalon tajékoztatja a vasarlot.

2.15.2. A Webaruhdz bizonyos, 4altala kivalasztott alkalmakkor vagy iddszakonként
kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon forméjaban. Kupon akcidk esetén a termék
vételaranak részben vagy egészben torténd megfizetése az internetes feliileten a kupon
adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon kédjat az érvényességi idején beliil és
felhasznalasi feltételeinek megfelelden a Kasszanal kell beirni a megfeleld mezdbe. Egy
megrendeléshez csak egy kupon valthatd be, a kuponok nem vonhatok 6ssze. A kuponok
felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-akcid feltételei tartalmazzak.

2.16. Atvételi modok

1. 2.16.1. A megrendelt termékeket a vasarld valasztdsa szerint futarszolgalat tjan
torténd kiszallitassal juttatja el a megadott cimre vagy atvételi pontra.

2. 2.16.2. Futarszolgalattal torténo kiszallitas esetén — amennyiben a valasztott termék(ek)
készleten vannak —, a vasarl6 a megrendelés soran kiszallitasi idOpontot valaszthat.
Egyéb esetekben a varhat6 szallitasi naprél emailben vagy telefonon kap értesitést.

3. 2.16.3. Atvételi pontra valo kiszallitas esetén webaruhaz a csomagot ugynevezett Pick
Pack Pontra vagy egyéb atvételi pontra szallitja ki. A kiszallitast kovetéen a vasarlo
értesitést kap e-mailen és SMS-en, amelyet koveté 5 munkanapon belill a csomag
atvehetd a kivalasztott atvételi ponton.

4. 2.16.4. Személyes atvétel valasztasa esetén a vasarlo értesitést kap emailen és SMS-
ben, amelyet kovetdé 3 munkanapon beliil a csomag személyesen atveheté az
ligyfélszolgalaton. A mar megrendelt (ezaltal lefoglalt) készleten 1évo vagy beszerzést
kovetden beérkezett termékeket a Webaruhdz legfeljebb 3 munkanapig tarolja. A
megrendelt termékek 3 munkanapnal hosszabb ideig tart6 tarolasara és emiatt késObbi
kiszallitasara vagy személyes atvételére a Webaruhaz nem tud lehetdséget biztositani.
Az ligyfélszolgalat nyitva tartasat az értesités tartalmazza.

5. 2.16.5. A rendeléseket a Webaruhaz altalaban 2-3 munkanapon beliil tudja teljesiteni,
amennyiben az adott termék raktaron van.



2.17. A vevé koteles a kiszallitds idépontjadban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel
esetén a termékek darabszdmat ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sériilt
csomagolas esetén a helyszinen jegyzOkonyvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék
sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hiany vagy sériilt termék esetén a
helyszinen jegyzokonyvben rogziteni a hidnyt vagy hibakat. A nem sértetlen csomagolasu
terméket a vasarld csak sajat felelosségére veheti at. A jegyzokonyv felvételének hianyaban
tavollévok kozott kotott szerzOdések esetén iranyado elallasi jog gyakorldsara, mennyiségi
kifogasra, tovabba sériilt termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehetdségek
korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacié akkor fogadhato el aggalytalanul,
ha a csomag felbontasarol videofelvétel késziil, amelyen jo mindségben, egyértelmiien latszik,
hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre keriil),
¢s a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

2.18. Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallito
értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A
kiszallitds munkanaponként 8-17 ora kozott torténik. A vasarlo koteles olyan széllitasi cimet és
telefonszdmot megadni, ahol a fenti idéintervallumban elérhetd. Az itt leirt altalanos szallitasi
szabalyokon feliil a Webaruhazakban torténd megrendelés esetén egyes szallitasi feltételek és
koltségek, kedvezmények eltérnek.

4. Kellékszavatossag

4.1. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kvetelményeknek.

Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei alol a Webaruhéaz, ha a Felhasznal6 a hibat a
szerz8déskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismernie
kellett.

4.2 A Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt, egyéb —
fogyasztonak nem mindsiilé — Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatol
szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Fogyasztoval kotott szerzodés targya hasznalt dolog, akkor
az eléviilési hataridd egy év. A Felhasznalo kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a
szerz6desbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény eléviilt.

4.3. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznal6 vélasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

a. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

b. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve

1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, ii. a szerzddésszegés sulyat,

ii1. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;



b) vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl - a jelentéktelen hiba
kivételével - elallhat, ha

a. a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
b. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridon

beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
c. a Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke

megsziint.

4.4. A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

4.5.A Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatdval
kozolni. Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznalo
felelOs.

4.6. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
Ha azonban a dolog meghibasodasaban a Felhasznalot terheld gondozasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatasa aranyaban a Felhasznalo koteles viselni, ha a ndvényre vonatkoz6 ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

4.7. A fogyaszt6 kellékszavatossagi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a szerz6dés
megkotését. Amennyiben Webaruhdz vitatja a szerzodés megkotésének tényét, a fogyaszto
figyelmét fel kell hivni a panasztételi lehetdségeire.

5. A vasarlastol valo elallas joga

5.1.A Webaruhaz vasarloit, mint fogyasztot megilleti a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrodl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti indokoléas nélkiili elallési jog,
amelyet a termék kézhezvételét kovetd 14 naptari napon beliil lehet gyakorolni.

5.2. A fogyasztot a szerzddés megkdtésének napja és a termék kézhezvétele kozotti
idészakban is megilleti az elallas joga.

5.3. A Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltato
altal eladott termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

o szolgaltatds nyQjtasara irdnyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatés
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltato altal nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;



e oOlyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Felhaszndlo személyére szabtak;

o romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

o Novények esetében az elallasi joggal nem lehet €lni.

B6vebb informacio: http://www.nfh.hu/node/2709

A fenti korlatozéas ald nem es6é termékek esetén a vasarld a szerzddéstdl a termék atvételét
(illetve amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerzédés megkdtésének napjat)
kovetd tizennégy (14) napon beliil indokolas nélkiil elallhat. frasban torténd elallas esetén
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlo elallasi nyilatkozatat a hatarid6 lejarta
elott (akar a 14. napon) elkiildi.

5.4. Elallas esetén a terméket a vasarlo az elallas kozlését kdvetd 14 napon beliil bontatlan vagy
bontott allapotban kdoteles visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hataridét megtartottnak tekintjiik,
amennyiben a vasarl6 igazolja, hogy a terméket a hatarido utolsé napjaig postara adta vagy
futarszolgalatnak atadta. Utanvéttel visszakiildott terméket a Webaruhaz nem vesz at.

5.5.A Webdruhaz aruhazban kizardlag sériilésmentes, a kiprobalashoz sziikséges mértékben,
rendeltetésszeriien hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo
részére megtériteni. A Webaruhdz kovetelheti a fogyasztotol a termékek nem rendeltetésszerti,
vagy a kiprobalashoz feltétleniil sziikséges mértéket meghaladd hasznalatabol eredd karai
megteéritését.

5.6. Elallasra vonatkoz6 igényt a vasarld emailben, postai Giton irasban, személyesen vagy
telefonon jelentheti be.

6. Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen
feliil egyéb koltség nem terheli.

6.1. Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil utaljuk vissza a termék vételarat a
vasarlo altal megadott bankszdmlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlo részére
torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egyiitt mas olyan
termék is kiszallitasra keriilt, amely tekintetében a véasarld6 nem ¢élt elallasi jogaval, illetve
kivéve, ha a fogyaszto nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast kért, ez esetben a tobbletkoltséget a Webaruhdz nem koteles megtériteni.
Webaruhazunk azonban jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte:
ilyenkor Webaruhazunk a kett6 koziil a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.2 A visszakiildott termék Webaruhaz részére torténd visszajuttatasanak koltségei a vasarlot
terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kézli és gyakorolja
elallasi jogat gy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban — elézetes egyeztetést
kdvetden — mod van a termék visszakiildésére a vasarlo részére. Ennek az jboli kiszallitasnak
a koltségei a vasarlot terhelik.



6.10. Az elallasi jog gyakorlasa fogyasztokra vonatkozik. Webaruhdz a nagykereskedelmi és a
viszontelad6i partnereivel kiilon megallapodas keretében szabdlyozza a visszaruzasi
lehetdséget.

6.11. Amennyiben kérdése meriilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi
tajékoztatasért keresse iigyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhaté elérhetdségeinken. Az
elallasi jog gyakorldsara vonatkoz6 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet szovegét itt olvashatja:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

7. Meggondolt vasarlas (cserejog)

7.1. A vasarlo az atvételétdl szamitott 60 napon beliil jogosult a még hasznalatba nem vett
terméket annak eredeti, sértetlen és bontatlan csomagolasaban, valamint az eredeti szamla
egyideji atadasaval személyesen visszahozni vagy sajat koltségén visszakiildeni az
igyfélszolgalatra.

7.2. Az elozé feltételeknek mindenben megfeleld terméket a Webdruhdz visszaveszi €s a
termék szdmlan szerepld vételaranak teljes 0sszegét a vasarlo altal valasztott mas termék vagy
termékek vételdraba beszdmitja. Amennyiben a kivalasztott mas termék vagy termékek vételara
a meggondolt vasarlassal érintett terméknél alacsonyabb, tigy ebben az esetben a kiilonbozet
visszafizetésére nincs maod.

7.3. A Webaruhaz fenntartja a jogot a jelen pontban foglalt cserejog alkalmazasanak
elutasitasara, amennyiben a cserejogot nem a jelen ASZF-ben foglaltakkal megegyez6en vagy
egyébként visszaélés szerlien gyakoroljak. A Webaruhdz fenntartja tovabba a jogot a cserejog
korlatozéasara vagy egyeb feltétel megallapitasara, tovabba e lehetdség indokolas nélkiili
sziineteltetésére vagy megsziintetésére, amelyre vonatkozé tajékoztatist az ASZF
modositasaval tessziikk kozzé. Az esetleges modositast megeldzden teljesitett vasarlasok a
vasarlas teljesiilésekor hatalyos ASZF rendelkezései szerint keriilnek elbiralasra, ha az a
vasarlora nézve kedvezdbb.

7.4 A cserejogot nem lehet érvényesiteni €16 novények esetében.

7.5. Jelen pontban foglalt cserejog nem érinti a tavollévék kozott kotott szerzodés miatt
fennallo, véasarlokat megilletd elallasi jogot, tovabba sem a jotallast, sem szavatossagi jogokat,
azok véltozatlanul érvényesek.

8. A feleldsség korlatozasa

8.1.A Webaruhdz aruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarlo részér6l az internet
lehetdségeinek ¢és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.

8.2. A Webaruhaz semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

e Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerti
megvaltozasa.

e Barmilyen miikddési hiba az internetes halozatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz
akadalytalan miikodését és a vasarlast.



o Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacios vonalakon.

e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — fiiggetleniil attol,
hogy papir, vagy elektronikus formdban érkezett —, de féleg barmilyen adat elvesztése.

o Barmely szoftver nem megfelelé miikddése.

* Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

8.3. A Webaruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért,
ami a Webaruhéz aruhdzhoz valé csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

8.4. Felhasznalo teljes korti és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadasabol, illetve Webaruhdzban torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az
iizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljard hatdésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8.5.A Webaruhaz részét képezd nyilvanos kommunikacios csatorndkat (pl. termékértékelések
irasa) minden felhasznalo sajat felelosségére veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan nem
moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy érdeksértd tartalomra vonatkozé értesités,
bejelentés érkezik, ill. az barmely mas modon az lizemeltetd tudomésara jut, Ggy az lizemeltetd
jogosult barmely tartalom illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkiili
eltavolitasara. Ismétlodd, vagy sulyos jogsértést megvaldsitd magatartds esetén az lizemeltetd
jogosult az adott felhasznalot véglegesen kizarni az oldal hasznalatabol, ideértve

crer

9. Szerzoi jog

9.1. A Webaruhaz oldalon taldlhatdé valamennyi tartalom (széveg, cikk, termékismertetd,
tajékoztato, jelen ASZF stb., abra, kép, més informécio illetve adat) szerzdi jogai — eltérd
rendelkezés hidnyaban — térbeli és iddbeli korlatozas nélkiil a Webaruhdz lizemeltetdjét illetik
meg. Kiilondsen tilos a Webaruhazbol letoltott tartalmat a Webaruhazban torténd vasarlastol
eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. A Webaruhaz szerzdi és egyeb
jogainak megsértése vagy e szerzddés megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a
jogsértdvel szemben. A Webaruhaz hasznalataval a felhasznalo elfogadja, hogy az oldal
tartalmanak maésolasa vagy az itt meghatarozott céltol eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek
mindsiil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna szerzéi jogi oltalom alatt.
Minden ilyen jogsértés esetén a felhasznalo elfogadja, hogy a Webaruhdz a karanak kiilon
bizonyitasa nélkiil is jogsértésenként legalabb 50.000 forint ktbért koteles fizetni a Webaruhaz
lizemeltetdjének.

9.2.A Webdruhdz fenntartja a jogot, hogy birdsdgok vagy hatosagok eldtt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a Webdruhaz haszndlatdval (ideértve a
vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhdz nem vonhatod
felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznald vagy vasarlé rovasara
elkovetett jogsértés miatt.

9.3. Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladot

crer

crer

Az adatok a jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabol tovabbra is
kezelhetok. A fenti 1épésekrél a Webaruhaz nem koteles értesiteni a felhasznalot.



9.4.A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként —
mintegy sajat oldalainak részeként — torténd megjelenitése kizardlag eldzetes irdsos engedély
esetén lehetséges.

9.5. Az a weboldal, amelyen a Webaruhdzra mutato link elhelyezésre kertil, nem keltheti azt a
benyomast, hogy a Webaruhaz lizemeltetdje javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott
vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkelé weboldal
nem tartalmazhat val6tlan informéciot a Webaruhaz valamint a linkeld weboldal kozott fennallo
jogviszonyrdl és a Webaruhazrol. A Webaruhaz minden rd mutatd hivatkozas alkalmazasa ellen
fellép, amely art a Webaruhaz hirnevének és érdekeinek.

10. Adatkezelési tajékoztato

10.1. Az Uzemeltetd célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon
regisztralt felhasznalok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznalasi feltételekben
talalhat6 adatkezelési tdjékoztatd kizardlag a Webaruhaz tekintetében érvényes, nem
alkalmazhaté harmadik személyek altal iizemeltetett weboldalak esetében, még abban az
esetben sem, ha ezek a weboldalak a Webaruhazrol kozvetleniil hozzaférhetbek.

10.2. Az Uzemeltetd tevékenységét latogatdi és ligyfelei személyiségi jogainak védelmével, a
vonatkoz6 jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint az informdacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol; szoldo 2011. évi CXIL térvény
(tovabbiakban: Atv.) rendelkezéseinek betartdsaval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a
személyes adatok megadasa a Webaruhazon Onkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi
feltételek elfogadasaval egyidejlileg a felhasznald hozzajarul. Abban az esetben, ha a
felhasznald egy masik személy megbizasabol jar el, akkor az 6 felel0ssége az érintett személy
beleegyezésének megszerzése adatainak kozléséhez. Cselekvoképtelen és korlatozottan
cselekvoképes személyek nyilatkozatdhoz a torvényes képviseld eldzetes hozzdjarulasa
sziikséges, kivéve olyan szolgéltatdsokhoz tartozd adatkezeléseket, amelyek mindennapi
¢letben tomegesen eléfordulo tligyletet céloz.

10.3. Az Uzemelteté a Webaruhazak vonatkozasaban azonos feltételekkel és azonos célbol
kozos €s egységes, az Adatvédelmi Hatdsagnal bejelentett adatkezelést végez:

10.4. Regisztracios Adatkezelés:

10.4.1. A Webaruhazon elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracio sziikséges. A
regisztracional megadott adatokat az Uzemeltetd csak célhoz kotdtten, a szolgaltatas
nyujtasahoz és a vasarlokkal vald kapcsolattartdshoz sziikséges modon és mértékben, a
torvényes feltételeknek megfelelden kezeli. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulésa.
A személyes adatok megadésakor a jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval a felhasznalok
beleegyeznek abba, hogy adataikat a szolgaltatds teljesitése érdekében az Uzemeltetd
felhasznalja. Az Uzemeltetd a birtokdba keriilt személyes adatokat kizardlag az {igyfél altal
azok megadasakor ismert célra hasznalja, més, harmadik személy részére kiilon hozzajarulas
nélkiil nem adja tovabb (lasd még jelen ASZF 7.8-as pontjat) és nem teszi hozzaférhet6vé,
azokat elkiilonitve és titkositva tarolja. Amennyiben a felhaszndlé a Webaruhdzban vasarolt
termékek futarszolgalattal torténd kézbesitését valasztja, Ggy hozzajarul ahhoz, hogy a
kézbesités érdekében az ahhoz sziikséges adatokat Uzemeltetd a futdrszolgélat részére tadja.
Az adatokhoz a Webaruhaz munkaviszonyban all6 munkatarsai férhetnek hozza.



10.4.2. Az adatkezelés célja, hogy az érintettek, mint vasarlok megrendeléseit az Uzemeltetd
teljesiteni tudja, illetve egyes adatok kezelésének a felhasznaloi — vésarldi élmény novelése,
kiilonosen hirlevél megkiildése utjan. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

- név (kereszt- és vezetéknév), - email cim,
- lakcim, szamlazasi cim
- telefonszam

Az adatkezelés idOtartama: a regisztracios fiok torlésének érintett altali torlésének
kezdeményezéséig, vasarlas esetén a szamlazasi adatok tekintetében a jogszabalyok altal eldirt
kotelez6 megdrzési ideig

10.5.1. A felhasznalok az altaluk megvasarolt termékekrdl termékértékelést irhatnak, amely
elésegiti mas vasarlok dontését az adott termék megvasarlasa tekintetében. A termékértékelés
mellett a felhasznalok felhasznaldi neve (vezeték és keresztneve roviditett formaban vagy
rovidités nélkiil) megjelenhet. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

10.5.2. Az adatkezelés célja mas fogyasztok hiteles tajékoztatasa, a felhaszndloi élmény
novelése. Az adatkezelés idOtartama: az adatok torlésére vonatkozo kérelemig, illetve az adott
termék forgalmazasaig.

10.6. A Webaruhaz egyes szolgaltatdsai egyedi azonositot, tigynevezett cookie-t (,,siitit”)
helyeznek el felhaszndloi szamitégépén. A cookie-k a felhasznalok személyére szabott
kiszolgalas és felhasznald részére nyujtott szolgaltatasok javitdsa érdekében a felhasznalok
azonositasanak, ,,autentikalasanak” megkonnyitését szolgaljak. A cookie-ben a felhasznalok
személyes adatai soha nem keriilnek eltarolasra. A weboldalon miikd6 termékajanlo rendszer
a felhasznalo altal korabban latogatott oldalak szerinti kategoridba tartozo ajanlatot jeleniti
meg. A honlapok hasznélataval a felhasznald elfogadja, hogy szamitogépén a cookie
elhelyezésre keriiljon. A cookie-fogadas felhasznaloi tiltdsa a Webdaruhdz szolgaltatasai
igénybevételének nem akadalya.

10.7. Tajékoztatjuk, hogy telefonhivasainkat mindségbiztositasi okokbol dnkéntes alapon
rogzitjik. A hivasrogzités jogalapja: az érintett nkéntes hozzajarulasa. Amennyiben nem
jarul hozz4 hivasanak rogzitéséhez, akkor nyitva tartasi id6 alatt az alabbi telefonszamon tud
egyeztetni kollégainkkal: +36 20 420 48 60. Az adatkezelés célja a vasarlo és az adatkezeld
jogainak érvényesitése, utdlagos bizonyithatosag. Az adatokat 60 napig taroljuk
rendszeriinkben.

10.8. Amennyiben valamely felhasznalo a felhasznalasi feltételek tartalmaval ellentétes, azzal
nem Osszeegyeztethetd, vagy egyébként torvénybe iitkdz6 magatartast tantsit, agy a
sziikséges a torvényes eljarasok meginditasa érdekében az Uzemeltetd kezdeményezi a
felhasznalo tigyfél azonositasat.

10.11. A felhasznalok adatait abban az esetben, ha tiz évig nem 1épnek be a Webaruhazra az
Uzemelteté automatikusan torli, és a rendelkezésére 4ll6 adatokat megsemmisiti. Megadott
adatainak torlését vagy helyesbitését a felhasznald a webaruhaz@fitoland.hu email cimre
kiildétt iizenetben barmikor kérheti. Ebben az esetben sem all modjaban az Uzemeltetének
torolni azokat az adatokat, amelyek megdrzésére jogszabaly erejénél fogva kotelezett.



10.12. Az Uzemeltetd a személyes adatokat az Amega Team dltal iizemeltetett szervereken
elektronikusan tarolja. A szamlazasi adatokat az Uzemeltetd a telephelyén és kozponti
iigyintézésének helyén (cim lasd fent) is tarolja. Az Uzemeltetd minden elvéarhato
szamitastechnikai €és munkaszervezési 1épést megtesz a személyes adatok kezelésének
biztonsagaért, tovabba azért, hogy a személyes adatok illetéktelen harmadik személyek
birtokaba ne keriilhessenek.

10.13. A felhasznalé az Uzemeltetd email cimén vagy postai uton tijékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérol, az adatfeldolgozd személyérdl, az esetleges adatfeldolgozorodl,
adattovabbitas koriilményeirdl, tovabba az adatkezelés egyéb részleteirdl, illetve kérheti
személyes adatainak kijavitasat vagy megvaltoztatasat, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését. A tajékoztatds ingyenes, de az egy naptari éven beliili
ismételt tajékoztataskérés esetén az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy adminisztraciés dijat
szamoljon fel.

10.14. Az Uzemeltetd a felhaszndlé adatkezelésre vonatkozé megkeresésére a legrovidebb
idon, de legfeljebb 30 napon beliil kdteles reagélni — a felhasznalo kérésének elutasitisa esetén
indoklassal ellatni véalaszat. Amennyiben az érintett az Uzemeltetd altal meghozott dontéssel
vagy végrehajtott intézkedéssel nem ért egyet, a dontés vagy intézkedés ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

10.15. Az adatok kezelése soran az Uzemeltetd az Atv. eldirasait maradéktalanul betartva, a
legnagyobb koriiltekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére
nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha a szerzddésbdl szarmazd jogainak érvényesitése
érdekében ez sziikséges, illetve az adat hatosagok részére torténd atadasat jogszabaly, vagy
hatosagi végzeés illetve birosagi itélet rendeli el.

10.16. Az Uzemelteté adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal élhet (Székhely: 1125 Budapest
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +36 (1) 391-1400).

11. Hirlevél

11.1. A felhasznaloknak modjuk van a regisztraciojuk alkalmaval, illetve késébb, az oldal
hasznalata sordn az Uzemeltetd hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas onkéntes.
Feliratkozas esetén a felhasznalo kifejezetten hozzdjarul, hogy az 4ltala megadott email cimre
tajékoztatd és kifejezetten reklamcélu tartalmak keriiljenek tovabbitasra az Uzemeltetd altal
meghatarozott idokozonként.

11.2. A hirlevélrél a felhasznald barmikor leiratkozhat a weboldalon erre a célra l1étrehozott
,Hirlevél fel- és leiratkozas” meniipontban, vagy minden hirlevél végén talalhat6 ,,Leiratkozés”
linkre kattintva.

12. Panasziigyintézés

12.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhat6 cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim megegyezik a Webaruhaz tigyfélszolgalati cimével.



12.2. A vésarlo panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be az
igyfélszolgalaton. Nem mindsiill panasznak, ha a vasarlo6 a Webaruhaz miikédésével,
tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

12.3. A Webdaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Webaruhaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, melyet legkésObb a panaszra adott valasszal egyiitt kiild meg a
fogyasztd részére.
Az iréasbeli (ideértve az elektronikus uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhdz —
torvény eltéré rendelkezése hianydban — harminc napon beliil irdsban megvalaszolja. Az ilyen
modon eldterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositoszammal latja el. A rogzitett
panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirasat valamint a
jogszabdlyban eldirt egyéb adatokat. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozéas indokolni
koteles, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre.

12.4. A panaszra adott valasz masolati példanyat a webaruhdz 6t évig koteles megdrizni, s azt
az ellendrzd hatosadgok kérésére bemutatni

12.5. A Webaruhaz altal felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyasztovédelemrol sz6lo 1997.
évi CLV. térvényben eldirt adatokat.

12.6. A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) szo6lo, 2013. évi
majus 21.-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016.
februar 15-t61 vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotdk kozott
fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unioban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adéasvételi vagy szolgaltatdsi szerzédésekben érintett kereskeddre,
amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzodéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita mertil fel.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az
Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében valdo regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal
utasitasait.

Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne
fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békélteto Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.



E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

12.7. Fogyaszté a webaruhdzzal kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat. A békéltetd eljarasaban a Webaruhaz

iizemeltetdje a vonatkozo jogszabaly alapjan koteles részt venni és egytittmiikodni. A testiiletek
listajat megtalalhatjak a www.bekeltetes.hu oldalon.

12.8. Amennyiben a fogyaszto panaszat vagy mindségi kifogasat a webdruhaz nem, vagy nem
a jogszabalyoknak megfelelden kezelte, illetve egyéb, a fogyasztoi jogot sértd hibat vétett, a
fogyasztd a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakohely szerint illetékes
jarasi hivatalok listajat és elérhetéségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes
esetekben (igy webaruhazakat érint6 bizonyos jogsértések esetén 1s) az eljarast a
megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

13. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

13.1. A Webaruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette,
azokat tudomasul vette, €s az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

14. Etikai kodex

14.1. Webaruhéz, mint a Szek.org (Szovetség az Elektronikai Kereskedelemért Kozhasznti
Egyesiilet) tagja, magara nézve kotelezOnek ismeri el a szervezet Etikai Kodexét. Az Etikai
Kodex elérhetd ezen a linken:
http://lwww.szek.org/content/media/www/mediastore/0/639/131/szek-etikai-kodex.pdf

15. Torzsvasarloi rendszerrol bovebb informacidt az alabbi linken talal:

https://www.fitoland.hu/torzsvasarloi_rendszer_fitoland



